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発行のご案内 

このたび、『ジュエリー小売店のための お客様クレーム対応マニュアル』 改訂版（2023）を発行

致しました。時代に合わせ内容を見直し、また『迷惑クレーム』や『通販』に関する事例も掲載しまし

た。クレームは千差万別であり、共通の対応策は見出し難いものですが、解決のヒントとしていた

だき、再発防止や社内研修などにご活用いただければ幸いです。 

その他の注文や無償ダウンロードはこちら 

無償ダウンロード例 

●宝石もしくは装飾用に供される物質の提議および命名法

●真珠の提議および命名法に関する規定

●JJA お客様相談室～最近の相談事例より～

サイズ：A4

ページ：72 ページ 

価 格：【会員・JC 資格者】￥385（税込） ／ 【一般】￥1,100（税込） 

ご注文は以下の注文用紙をご利用ください。  

https://jja.ne.jp/books/pdf/books.pdf 

お問い合わせ ： 一般社団法人日本ジュエリー協会 事務局 TEL03-3835-8567 

東京都台東区東上野 2-23-25  mail：info＠jja.ne.jp 

・販売シーン別に 9 項目

・販売やクレーム対応時に役立つ法律もまとめて掲載

・事例ごとに対応策を記載

・ジュエリーに関して、お預かり方法などのポイントも掲載

https://jja.ne.jp/books/index.html

